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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Miejskiej Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq
w Lubinie, numer KRS: 0000065204 (zwane dalej .Spolkg™ lub ,Przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym®) prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopalrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Lubin, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzja Prezydenta Miasta Lubina z dnia 24 pazdziernika 2012 r., znak: IN-
K.7021.10.12.2012.

Przedmiot dziatalno$ci Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zgodnie z wyze,
przywolanym zezwoleniem stanowi:

1) wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — uymowanie wody podziemnej, uzdatnianie wody,
dostarczanie wody pitnej do miejsc jej uzytkowania,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - odprowadzaniu Sciekéw, oczyszczaniu
Sciekow.
Poza dzialalnoScig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow, Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedace przedmiotem niniejszego wniosku:

1) w zakresie gospodarki adpadami,

2) oczyszczania miasia,

3) utrzymania zieleni miejskigj,

4) przyjmowania nieczystosci cieklych na oczyszczalnie,

5) ustug pogrzebowych,

6) zarzadzania cmentarzami,

7)  prowadzenia wysypiska $mieci.

2, Rodzaj i struktura taryf
Uzyle okreslenia aktow w prawnych oznaczaja:

1) ustawaz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. 2 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm.) - zwana dalej ,ustawaq o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow” lub u.z.zw.”,

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz U. z 2024 r. poz. 1087 z pdzn. zm.) — zwana
dalej .Prawem wodnym®,

3) rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej | Zeglugi Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie laryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. poz. 472 z pozh.
zm ) - zwane dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym®,

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
I zbiorowego odprowadzania sciekow. ,

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposab
zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym

wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcow ustug

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.



Przedsigblorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju | slruktury taryf,
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego Zaopalrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzanla $ciekow (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowa zawierajacq rézng
dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za doslarczong wodg.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonalo natomiast wybary taryfy niejednolity wleloczlonowa zawierajacq jedna cene dla taryfowych
grup odbiorcoéw cene za odprowadzone $clekl.

Taryfa zawiera stawki oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania 4ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. '

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodq przewiduje 19
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dia Zbiorowego odprowadzania Sciekow przewiduje 9
taryfowych grup odbiorcow uslug,

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
‘Oznaczenle B
aryfowsj - | Opls taryfowe] grupy odblorcgw ustug

_ gfupy
‘odbiorcéw

Gospodarstwa domowe - Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodq—
niebedgacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode
W1 przeznaczona do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesiqeznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktorzy otrzymujg
fakturg dostarczana w sposdb tradycyjny;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode
. nlebgdacy odbiorcami ustug Zbiorowego odprowadzania Sclekow, pobierajacy wode

w2 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani W jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomlerza gtéwnego, klorzy otrzymuja
fakture dostarczang drogq elektroniczng;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg bq_dqcy
odbiorcami  ustug zbiorowege odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
W3 przeznaczong do spozycia przez ludzi. rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gldwnego, kidrzy olrzymuja
fakturg dostarczana w sposab tradycyjny;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy uslug Zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy
odbiorcami  ustug zblorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
W4 Przeznaczonq do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza glownego, klorzy otrzymujg
fakture dostarczang drogg elektroniczna;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wafi\‘* |
W5 wade

niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzanla $ciekow, pobierajacy
Przeznaczong do spo2ycia przez \udzi, rozliczanl w jednomiesigcznym okresie
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rozliczeniowym na podslawie przecigtnych norm zuZycia wody, ktorzy otrzymuja
fakture dostarczana w sposéb tradycyjny,

W6

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopalrzenia w wodg
niebgdacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresig
rozliczeniowym na podslawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (1zw. wodomierz lokalowy), ktdrzy otrzymuja fakture
dostarczana w sposob tradycyjny:

W7

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode
niebgdacy odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomlesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazah wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody W lokalu (tzw. wodomierz lokalowy). ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang droga elektroniczna;

w8

w9

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy
odbiorcami  uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw. pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresia
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz jokalowy), ktorzy olrzymujg fakturg
dostarczana w $posab tradycyjny,

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopalrzenia'w wode bedacy
odbiorcaml  uslug Zbiorowego odprowadzania §ciekow, pobierajacy wodeg
przeznaczona do spotycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja fakture
dostarczang droga eleklroniczna;

w10

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebgdacy odbiorcami |
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do
pozostalych celow, rozliczani w jednomigsigcznym okresia rozliczeniowym na

podstawie wskazah wodomierza gléwnego, klorzy otrzymuja fakturg dostarczang w

sposob tradycyjny;

w11

Pozostali - Qdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nlequé\cy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celdw, rozliczani w jednomiesigcznym okresle rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza gltownego, kibrzy otrzymuja fakturg dostarczanq
droga elektroniczna; :

W12

Pozostall - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcam
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostatych celow, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposob tradycyjny;

W13

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode baedacy odbiorcz\'m_i-1
ushug zbiorowego odprowadzania $ciekaw, pobierajacy wodg przeznaczong do
pozostalych celow, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym nad

podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, kiorzy otrzymuja fakture dcuslaru:.;v_asi1
drogq elektroniczna;

W14

Pozoslali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopafrzenia w wode niebgdacy odbiorcarhr

ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow, ppbierajqcy wodg przeznaczong do
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pozostaiych celow, rozliczani w Jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposaéb tradycyjny:;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg niebgdacy odbiorcam
uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
W15 pozostalych celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w

lokalu (1zw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymujq fakturg dostarczang w sposdb
tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do
W16 pozostalych celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza 2ainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w

lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymuja fakture dostarczang droga
elektroniczng;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy odbiorcami |
uslug zblorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczona do
W17 pozostalych celdow, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w

lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w spos6b
tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami
uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
W18 pozostalych celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczenlowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w

lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymujq fakturg dostarczang drogg
elektroniczng;

Odbiorcy ustug - Gmina Miejska Lubin pobierajaca wodeg na cele przeciwpozarowe
W19 zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw, rozliczana w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
ktora otrzymuije fakturg dostarczang w sposéb tradycyjny;

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wodg oznaczaja odpowiednio:

a)

b)

¢)

d)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadar wlasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,
0 ktdre] mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow poboru, uzdatniania i dostarczania
wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego,

przecigtne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegolnych adbiorcodw
uslug, ktore stanowig podstawe ustalania iloci pobranej wody w razie braku wodomierza. okreslone
w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 uslawy o zbiorowym Zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow;
rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia wniosky — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury

z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r,
Nr 8 poz. 70);

( \* |
faktura dostarczana w sposob tradycyjny - faktura dostarczana za posrednictwem pracownik /
Przedsiabiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub operatora pocziowego;



e) faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana 2 wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sig na odleglost.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

" Qznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcéw

Opis taryfowe] grupy odblorcow ustug

K1

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw niebgdacy odbiorcami ustug
zblorowego zaopatrzenia w  wodg, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,
ktdrzy olrzymuja fakturg dostarczang w sposob tradycyjny;

K2

Qdbiorcy ustug zhiorowego odprowadzania $ciekow niebedacy odbiorcami uslug—
zbiorowego zaopatrzenia W wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,
ktorzy otrzymuja faklurg dostarczanq droga elekironiczng;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy
lub wodomierza, ktorzy otrzymuja fakturg dostarczana w sposdb tradycyjny.

Odbiorcy uslug 2zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego atbo wodomierzy
lub wodomierza, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang droga elektroniczna,

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigczaym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, ktorzy otrzymuja
fakture dostarczang w sposob tradycyjny,

Odbiorey uslug zhiorowego odprowadzania $ciekéw niebedacy adbiarcami uslugr
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (lzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja fakture
dostarczana w sposéb tradycyjny,

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw niebqdacy odbiorcami ustug |
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresia
rozliczeniowym na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymuja fakturg
doslarczang droga eleklroniczng;

K8

| Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekdw bedacy odbiorcami ustugr

zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie

czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymujq faklufq\ .
L

dostarczang w sposob tradycyjny,

Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania sciekow bedacy odbiorcami uslu
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie

rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie | .

T



czerpalnj;m wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymujg fakture
dostarczana drogq elektroniczng;

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw sformulowanie:

1) przecietne normy zuzycia wody - oznacza przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art, 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu  4ciekdw: rozporzadzenie obowiazujgce na dzien zlozenia wniosku -
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U, z 2002 ., nr 8 poz. 70);

2) wodomierz — wodomierz gtéwny lub wodomierz na ujeciu wtasnym;

3) faktura dostarczana w sposob tradycyjny - faktura dostarczana za posrednictwem pracownika
Przedsigbiorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnago lub operatora pocztowego;

4) faktura dostarczana drogq elektroniczng - faktura dostarczana z wykorzystaniem $rodkow

porozumiewania sig na odlegtos¢,

4, Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okrasin od 1 do 17 mieslycs obowlyay wakresle 0d 13 do 24 missiqca obawlyrywania w ok '.i_:azsdiiununlmubnul.imnm
tryfy taryly o mryfy
Hawks optaty Stawis oplaty Stawka oplaty
“::::,. Cans abanamentovre Cona abopamentowe) . Cana abonamentowe|
[w tlfokras Iw 2ifokres ! [w 2t/nkmes
Fwaymy iaalle b {wat/m"| . rodlictaniowy] [w /o) Hieseniowy)
netto brutts netio brutto netto brutto | netts | bedtia’ netto brutta | - netta brtta |
w1 1,27 7,85 10,95 11,83 7,80, 8,42 11,28] 12,18 8,07 8,72 11,56 12,48
W2 7,17 7.85 6,29 6,79 7,80 842 6,47 6,99 8,07 8,72 6,61 7,14
wa 727 7,85 5,68 6,13 7,80 8,42 5.84 6,31 8,07 an 5,98 6,46
wd 7,27 7.85 1,36 3,63 7,80 842 3,44 3,71 807 8,72 351 3,79
W5 2.7 7,85 793 B,56 7,801 8,42 8,17 8,82 8,07 8,72 8,37 9.04
w6 727 7,85 10,53/ 11,37 7,80 8,42 10,88 11,75 8,07 8,72 11,16 12,05
w7 7,27 7,85 5,87 6,34 7,80 842 6,06 6,54 8,07 8,72 6,21 6,71
W8 717 785 5,26 5,68 7,80 842 5,44 5,88 807 8,72 5,58 6,03
[ 727 7,85 2,94 3,18 780 842 3,01 3,27 8,07 [ R7] 311 1,36
wio 131 7,89 10,95 11,82 7,85 8,48 11,28 12,18 8,12 877 1156 12,48
Wil 731 2,89 6,20 6,79 7,85 8,48 6,47 6,99 412 8,77 6,61 7,14
| w1z 7,31 783 5,68 6,13 185 8,48 5,84 6,31 8,12 8,77 5,98 6,46
W13 731 ? B9 2,36 363 7.85 8,48 3,44 3,72 8,12 8,77 1,51 3,79
w14 7,31 7,89 793 3,56 1,85 8,48 g,17 8,62 8,12 8,77 8,17 9,04
w15 2,31 7,89 10,53 11,37 7,85 8,48 10,88 11,75 8,12 8,17 11,16 12,05
W16 7,31 7,89 5,87 6,34 7,85 848 6,06 6,54 8,12 8,77 621 6,71
w17 731 2,89 5,16 5,68 7,85 8,48 5,44 5,88 812 8,77 5,58 6,03
wia 731 7,89 2,94 3,18 7,85 848 1,03 3,27 8,12 8,77 311 3,26
w19 7,31 7.8% 733 8.56' 7,85 8.48 8,17 8,82 8,12 8,77 8,37 9,04
;



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w akresla od 1 da 12 missigca cbowlyoywanis w okraske od 13 do 24 miashica obowlgrywania w okresin od 25 do 36 miesiqce ohawlgrywania
mryfy tardy taryfy
Grups cens Stawka optsty Cens Stawks optaty Cem Srawka oplaty
taryfown pbonamentowe} abonamentowe| ahanementowe)
[w #lfakres {w Ilfokres N {w zlfoknis
1 (w /') toullezaniowy] [w 2} roalicieniowy] (wafm'l ratlicreniowy]
netto brutta naito tirutto netta brutto netto brutte netta brurto naito brurto
KLl 8,43 9,10 11,13 12,02 9,45 10,22 11,47 12,39 9,95 10,75 11,75 12,65
K2 843 9,14 647 6,99 9,46 10,22 0,66 1,13 3,95 10,75 6,80 7,34
(%] 843 - 9,10 5,86 6,31 9,46 10,72 6,03 651 29% 10,75 6,17 . 66
Ka 843 " 3,10 3,54 3,82 9,46 10,22 3,63 392 9,95 10,75 3,70 4,00
K5 Bal} 3,100 8,10 8,75 9,46 1022 8,36 9,01 395 10,75 8,57 9,26
’_Kﬁ EE] 9,10. 10,53 11,37 3,46 10,42 10,28 11,75 9,55 10,75 11,16/ 12,0%
K| 8l 4,10 5,87 6,4 9,46 10,22 6,06 5,54 9,95 10,75 621 621
| ka 843 9,10 5,26 5,68; 3,46 10,22 5,44 568! 3,95 10,75 5,58 6,03
K9 843 9,10 1,94 3,18 9,46 10,22 103 3,17] 4,35 10.75 3,11 3,36

Do cen netto pedanych w powy2szych
w oparciu o stawkeg podatku VAT obowiazujaca na

abelach, dolicza sig aktuainie obowlazujacy podatek VAT, Ceny brutto zostaly wyliczone
dzien zlozenia wniosku - 8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1 Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadz

urzadzen kanalizacyjnych

ania 4ciekow przemysiowych do

[ Stawka optaty netto za
przekroczenie
warunkow
wprowadzania sciekow
przemystowych do
urzadzen
kanalizacyjnych za 1
m? éciekow za kazdy
1% wzglednego
przekroczenia

dopuszczalnego
stezenia wskaznika
zanieczyszczen

W okresie od

1 do 12 miesiaca
obowigzywania nowej
laryfy

W okresie od

13 do 24 miesiaca
obowigzywania nowej

taryfy

W okresie od

25 do 36 miesigca
obowiazywania nowej

taryfy

0,09 zt

0,09 zt

0,09 z!

Do ww_stawek oplat netto dolicza sig aktualnie o

Zasady naliczania oplat za przekroc
urzadzen kanallzacyinych 0raz spos

1) oplata netto za

do urzadzen kanalizacyjnych jest loczynem stawki op

wprowadzania

przekroczenie

$ciekow

bowiazujaca stawke podatku VAT,

warunkéw  wprowadzania
taty netto za przekroczenie warunkow

zenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do
6h prowadzenia kontroli jakosci sciekow:

$ciekow  przemystowych

do

urzadzen

kanalizacyjnych

przemyslowych

sa 1 m? sciekow za kazdy 1% procent wzglednego przekroczenia

wskaznika zanieczyszczen, ilosci ciekow | wzgle

wskaznika zanieczyszczen

2) slawka optaty netlo za przekrocze
urzadzen kanalizacyjnych 2za 1m?
dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen jest zgo

dopuszczalnego stezenia

dnego przekroczenia dopuszczalnego stezenia

nie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do -
sciekow za kazdy 1% wzglednego przekroczenia
dna z taryfa cen i stawek oplat



3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

wzgledne przekroczenie dopuszczainego stezenia wskaznika zanieczyszczen
w sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oblicza slg wedlug wzoru:

[(Cs-Co)/Co] x 100%, gdzie:
Cs- stqzenie wskaznika zanieczyszczeh stwierdzone w dniu kontroli
Co- dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczef

ilos¢ Sciekdw przyjeta do obliczenia oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych wyznaczana jest na podstawie $redniej dobowej
llosci odprowadzonych $ciekdw przez Odbiorcg uslug w ostatnim okresie roziiczeniowym
poprzedzajacym kontrolg;

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartodci réwnoczednie w kilku wskaZnikach
zanieczyszczen optata bedzie naliczana nastepujaco:

a) w przypadku przekroczenia wartosci wskaznikow: BZTs, ChZT, fosforu ogélnego, zawiesiny
ogolnej, azotu amonowego optate ustala sig przyjmujac ten
ze wskaznikéw zanieczyszczen, ktérego przekroczenie pociaga za sobq najwigksza oplate,

b) do oplaty uslalonej wg zasad powyzej, w kazdym przypadku dolicza 5ig oplate
za przekroczenie dozwolonych warlosci pH, temperatury, pozostatych wskaZnikdw
w sciekach odprowadzanych do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych skontrolowanych z
zatacznika nr 112 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawia
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Okres naliczania oplaty ustala sig od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu jego ustania
potwierdzonego powtdrnym wynikiem analizy fizyko-chemicznej wykonanej przez Miejskia
Przedsigblorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Lubinie.

Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
I urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow 5q prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w laryfach cen oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami

ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow | rozporzadzenia
taryfowego.

Naleznosci za zblorowe zaopatrzenie w wodeg | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig Jako
lloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilogci $wiadczonych uslug. taczna naleznoéé za
zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresie
rozliczeniowym Jednomiesigcznym

llos¢ wody dostarczone] do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm 2uzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz, 70).

llo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzef pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych iloéé odprowadzonych $ciekdw ustala slg na podstawie umowy, o
ktdrej mowa w art. 6 ust 1 u.z z.w, jako réwng ilodci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgacznie w przypadkach, gdy wielkost jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug. /



6) llosc odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktorzy zainstalowali na whtasny
koszt wodomierz dodatkowy. ustalana jest w wysokoéci roznicy odczytow wodomierza gtéwnego |
dodatkowego.

7) Jezelitaryfa zawiera stawke optaty abonamentowe, naleznoéci wynikajace z wysokosci te) stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzal $cieki w
okresie rozliczeniowyn.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty je] wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

9) Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznoéei lub, na zadanie odbiorcy
uslug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza glownego ilos¢ pobrang] wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesicy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego dzialania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gidwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosc dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorcg uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplal ustatonych w taryfie za porob wod na cele,
o ktdrych mowa w art. 22 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe okredla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

6. Warunki stosowania cen | stawek oplat
8.1, Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przyjetym Uchwata
Rady Miejskiej w Lubinie nr XXVII/189/21 2 dnia 25 maja 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody | odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Lubin.

W zakresie usthug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ushug znajduja sig:

1) ujmowanie, uzdatnianie | doslawa wody o paramelrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosct wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy glownych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow  wody doslarczane] do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoscia zgodna z obowiazujacymi przepisami, \ .

4) ulrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci | urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji nalezacych do odbiorcow ushug,

10 / '



5) odbidr | oczyszczanie 4ciekow dostarczanych przez odbiorcéw uslug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowiazujacymi przepisami | pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne

korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej golowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych Scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcdw ushug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglosc dosta

w odpowiedniej jakosci

wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong interesdw odbiorcow uslug,

wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztdw.

Szczegolowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegbinych taryfowych grup odblorcéw
ustug okreslajq wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projekiu taryf, ktére zdeterminowane sq
charakterystykq zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze sposobem rozlicze za $wiadczone ushug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ciekéw to-

1) rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody;

2) rozne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zblorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania sciekow.

Spoétka dokonata wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie Zbiorowego

zaopatrzenia w wode, w oparciu o nastgpujgce krytaria:

1) roznicujace ceng za 1m? dostarczonej wody - wysoko$¢ stawki oplaty za ustugi wodne - oplata

zmienna za pobar wad:

2)  rbznicujace stawke oplaty abonamentowe;:

a.  zakres Swladczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy
tez podwdjna ustuga, 1j. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow:

b.  podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz gléwny, przecigine normy zuzycia wody czy
wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomlerz

lokalowy);
€. sposob dostarczenia faktury, tzn, sposéb tradycyjny czy drogq,

elektroniczng, w kidry

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza fakture dia odbiorcy ushug.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu 0 r62na wysokos$é uiszczane| oplaty
zmiennej za ushugi wodne wynika z przepisdw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika

2023 r. w sprawie jednostkowych stawek opfat za uslugi wodne. | tak-

1) do grup W1 — W9 zostali przypisani odbiorey ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewa? Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
tegoz tytulu uiszcza optate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt za Tm3;

2)  do grup W10 - W19 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na c

ele okreslone w §5 ust.

1 pkt 27) ww. rozporzadzenia, poniewaZ Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnego 2z

tegoZ tytulu uiszcza oplate za usluge wodng w wysokoéci 0,115 21 za 1

m?.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcow uslug w oparciu o zréznicowana wysoko§d sLawki
optaty abonamentowe] wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.zw. przez taryfowa grupe odbiorgow

rozumie¢ nalezy odbiorcow ushug wyodrgbnionych na podstawie, m.in
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania §ciekow, a takze na podstaw

warunkéw zblorowego

ie sposobu rozliczen za

i

\

f

/
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swiadczone uslugi. Podstawg zroznicowania stawki oplaly abonamentowej sq zatem rdzne koszty
gotowodci do swiadczenia uslug, odczytéw wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznoéci za dostarczong wodg lub odprowadzone scieki.

Spolka dokonata nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakrasie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu 0 nastepujace kryterla roznicujace stawki optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug, tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekow czy
tez podwojna usluga, tj. zbiorowego zaopalrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

2) podstawy rozliczenia, zn. urzadzenie pomiarowe, wodomierz (gtowny albo na ujgciu wlasnym),
przecigine normy zuzycia wody czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

3) sposob dostarczenia faklury, tzn. sposob tradycyjny czy drogq elektroniczng, w klory
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza fakture dla odbiorcy usiug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcdw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
optata za uslugi wodne nie stanowi kryterium wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz
Przadsiabiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci fadunkow w catym
tacznym wolumenie $ciekow oczyszczonych.

Jak juz wyzej wspomniano, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty
abonamenlowe, kiore obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug
korzystala z ustug $wiadczonych przez Spotke. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie
z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci zobowiazane jest do zachowania ciagtosci
swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stale] gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w
postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardzie) sprawiedliwy
rozkiad tych kosztow.

6.2, Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug

Spotka dostarcza wodg w 1loSci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zarowno Z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sa zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosc wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. L.
poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcdw usiug Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dolyczace poziomu swiadczonych ustug wynikajace z
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowiazujacego na terenie Gminy Miejskiej Lubin.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w s2€zegolnosci:

1) informacje na temat praw przysiugujgcych kllentowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekdw, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji | dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen | oplat za wodg oraz $cieki wynikajacy
przyjgtych taryf, 1

3) informacje na temat procedur obowiazujacych w  Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podiaczenia do sieci wod.-kan., informacjé‘o '
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procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania
awarii, wslrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4} informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorsiwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spélka zapewnia catodobowq cbsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug lub z wtasnej
inicjatywy udziela informacji dotyczacych realizacii ustug, a zwlaszcza informacii dotyczacych
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i taryf za zbiorowe zaopalrzenie w wode |
zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

W siedzibie Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujaca na terenie miasta Lubina taryfa cen i stawek optlat;
2) tekst aktualnie obowigzujgcego na terenie miasta Lubina Regulaminu dostarczania wody |
odprowadzania $ciekdw;

3) tekst ujednolicony ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow.

Przedsigbiorstwo wodoaciggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpniania dokumentow,
o ktérych mowa w akapicie poprzednim w pkt 1 powyzej poza swojg siedziba, z zastrzezeniem
obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujace] taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty
poziom ustugi, a szezegdinie powinno wyodrqbnic stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

Jezell strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow inaczej,
obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z

niedotrzymaniem ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej $ciekow:

1) 2 godziny - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaklocen w $wiadczeniu uslug;

2) 7 dni-na pisemne zadanie usunigecia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt 1

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadamiania odbiorcow
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekow

Z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12
miesiecy.

O przewidywanych zakidceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekéw Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno uprzedzi¢ odbiorcow ustug w sposéb
ZWyCzajowo przyjety,

Odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych uslug
oraz wysokosci oplat za ustugi. Reklamacije, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wnoszone sg na
pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

listern poleconym lub za Pamoca poczty elektronicznejisq rozpatrywane przez zarzad Przedsigbiors
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacjg niezwtocznie. nie diuzej
niz w terminie 14 dni od daty jej wniesienia | udziela odbiorcy uslug pisemnef odpowiedzi. W przypadku

reklamacji  dolyczace] wskazan wodomierza wymagajace] wykonania ekspertyzy przyrzadu
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pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni. W przypadku odmowy uwzglednienia
reklamacji w calo$ci lub czgsci, odpowiedz na reklamacje powinna zawierac uzasadnienie.

Rozslrzyganie sporow pomigdzy odbiorcq uslug a Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym w sprawach okreslonych w Rozdziale IlI, V, VI i VIII Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania éciekéw na terenie Gminy Miejskiej Lubin lezy w kompetencji organu regulacyjnego
okreslonego w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg | zbiorowym adprowadzaniu $ciekow.

Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno-remontowych. O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne powinno sawiadomic odbiorcow ustug co najmniej na 2 dni przed terminem
rozpoczgcia prac. W razie przerwy przekraczajacej 4 godziny, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zapewnia zastgpczy punkt poboru wody, informujac odbiorcow ustug o jego lokalizacji. W
przypadku  budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  moze ©
sdarzeniach wskazanych w zdaniu pierwszym poinformowac wytacznie wiasciciela lub zarzadce

nieruchomosci.

Odbiorcy ustug maja mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorsiwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj. od poniedziatku do piatku od 07:00 do
15:00 pod numerem telefonu: /76/ 746 80 01. Po godzinach pracy Spoki, odbiorcy ustug maja
mozliwoéé zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 994.

M
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