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1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

MPWIK Sp. z 0.0. w Lubinie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

MPWIK Sp. z 0.0. w Lubinie dokonata wyboru rodzaju taryfy, przyjmujac taryfe jednolitg —
Zawierajacg jednolite ceny ustug i jednolite stawki optat dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcéw ustug, odrebnie dla zaopatrzenia w wode i dla odprowadzania sciekéw. MPWIK
Sp. z 0.0. w Lubinie dokonata wyboru struktury taryfy, przyjmujac taryfe jednocztonowg —
zawierajgca cene odniesiong do 1 m® dostarczanej wody i 1 m® odprowadzanych Sciekdw,
bez stawki abonamentowe;.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow:
MPWIK Sp. z o0.0. w Lubinie posiada jedng taryfowg grupe odbiorcéw ustug, ktéra obejmuje
gospodarstwa domowe i pozostatych odbiorcéw ustug oraz Gmine Miejskg Lubin obcigzang
za:

a) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

b) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

c) wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

4. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

Ceny obowigzujgce dla wszystkich odbiorcéw ustug w okresie od 1 do 12 miesiaca
Z miesiecznym okresem rozliczeniowym:
a) za dostarczong wode — 5,58 zt/m?® netto, 6,03 zt/m? brutto
b) za odprowadzenie $ciekéw — 7,35 zi/m® netto, 7,94 z#/m?® brutto
c) Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych za 1 m® $ciekéw za kazdy 1% wzglednego
przekroczenia dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen — 0,07 zi/m?®
netto, 0,08 zt/m?3 brutto




Ceny obowigzujace dla wszystkich odbiorcéw ustug w okresie od 13 do 24 miesigca
z miesigcznym okresem rozliczeniowym:
a) za dostarczong wode — 5,59 zt/m? netto, 6,04 zi/m? brutto
b) za odprowadzenie Sciekdéw — 7,53 zt/m?® netto, 8,13 z¥m? brutto
c) Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych za 1 m? sciekéw za kazdy 1% wzglednego
przekroczenia dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczeri — 0,08 zt/m?
netto, 0,09 z¥/m? brutto

Ceny obowigzujgce dla wszystkich odbiorcéw ustug w okresie od 25 do 36 miesiaca
z miesigcznym okresem rozliczeniowym:
a) za dostarczong wode — 5,59 zt/m? netto, 6,04 z/m? brutto
b) za odprowadzenie $ciekéw — 7,60 zm? netto, 8,21 zt/m? brutto
c) Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych za 1 m® $ciekow za kazdy 1% wzglednego
przekroczenia dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen — 0,08 zt/m?
netto, 0,09 zi/m? brutto

Do ceny netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

5.1 Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala
sig jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ustug.

5.2 llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami.

5.3 W zalezno$ci od wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe i wodomierze

do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej , ilosé odprowadzanych $ciekéw ustala sie
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku- jako réwng
iloSci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, okreslonej zgodnie z art.27 ust.6 ustawy.

5.4 Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Swiadczy wylgcznie ustuge
odprowadzania $ciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekéw ustala sie

zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
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odniesienia w tych normach- jako réwng ilosci $ciekow okreslonej w umowie.



6.5 Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczang wode lub odprowadzanie $ciekéw
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob.

5.6 W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe-

na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

5.7 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

5.8 W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

6.1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYC
GRUP ODBIORCOW '

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Lubinie prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekbw na podstawie Zezwolenia wydanego Decyzjg Prezydenta Miasta Lubina
IN-K.7021.10.12.2012 z dnia 24.10.2012 .

Przedmiot dziatania MPWIK Sp. z o0.0. w Lubinie, w zakresie objetym ustawg, stanowi
dostawa wody oraz odprowadzanie $ciekéw, za pomocg urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu i eksploataciji przedsiebiorstwa.

6.2 STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI ODBIORCOW USLUG

Okreslone w taryfie ceny stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakoSciowych
obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych okreslonych
w Zezwoleniu na dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw. Spotka podnosi jakos¢ swiadczonych ustug w trosce
o zaspokojenie potrzeb swoich klientéw szczegdlnie w zakresie produkcji, uzdatniania
i dostarczania wody, odbioru i oczyszczania $ciekéw, montazu wodomierzy, projektowania
i wykonawstwa sieci i przytaczy wodociggowo — kanalizacyjnych, laboratoryjnych analiz
wody i $ciekéw, poboru prébek wody, Sciekéw i odpadéw wytwarzanych na oczyszczalni



Sciekéw Produkowana woda spetia standardy poiskie i unijne. Laboratorium Spétki

prowadzi stata kontrol¢ parametréw fizyko — chemicznych i bakteriologicznych wody

ujmowanej ze studni gtebinowych. Oczyszczalnia $ciekow jest wysokosprawng i nowg

oczyszczalnig. Prowadzone procesy mechaniczno — biologicznego oczyszczania $ciekow

dajg parametry $ciekéw oczyszczonych ponizej norm obowigzujgcych w kraju oraz Unii

Europejskiej. Dzieki procesom inwestycyjnym, rozbudowie i modernizacji infrastruktury

wodnej i kanalizacyjnej Spotka dostosowuje zarzadzanie, organizacje i technologie do wcigz

zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia gospodarczego. Majgc na uwadze wymagania

i dobro swoich Klientéw, MPWIK Sp. z 0.0. w Lubinie zapewnia ciggte doskonalenie jakosci

oferowanych ustug, ich ekologiczng realizacje oraz traktowanie Klientéw w sposéb

gwarantujacy ich peine zadowolenie. Powyzsze cele osiggane sg przez:

utrzymanie jakosci dostarczanej wody, na poziomie zgodnym
Z przepisami i normami,

racjonalne eksploatowanie zasobami wodnymi,

zachowanie zgodnych z wymogami prawa parametrow oczyszczania
$ciekow,

ograniczenie emisji zanieczyszczen do $rodowiska ze szczegolnym
uwzglednieniem jakosci odprowadzanych $ciekéw,

racjonalne gospodarowanie odpadami,

zapewnienie  ciggtoSci oraz  niezawodnosci dostawy  wody
i odprowadzania $ciekéw,

identyfikowanie i spetnianie potrzeb oraz oczekiwan klientéw,
promowanie $wiadomosci ekologicznej,

wdraZzanie proceséw ciggtego doskonalenia.

Dia udogodnienia, odbiorca ustug ma mozliwo$é kontaktowania si¢ z MPWIK Sp. z o.0.

w Lubinie w nastepujacy sposéb:

a)
b)

d)

MPWiIK Sp. z 0.0. w Lubinie. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz

osobiscie w siedzibie firmy ul. Rzeznicza 1, pok. 212 - Biuro Obstugi Klienta,

telefonicznie catodobowo pod nr tel. 994 (pogotowie wodociggowe), w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00 do 15.00 a we wtorek w godz. od 8.00 do
16.00 pod nr tel. (76) 746 80 33,

mailowo na adres: mpwik@mpwik.lubin.p!, bok@mpwik.lubin.pl.
poprzez platformg eBOK znajdujgcg sie na stronie internetowej Spétki -

www. mpwik.lubin.pl.

Odbiorca ustug ma mozliwo$é ztozenia reklamacji dotyczgcych $wiadczenia ustug przez
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wysoko$ci optat za ustugi wnoszone sg przez odbiorcow pisemnie, osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i sg rozpatrywane
przez Zarzad Spotki. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej niz w
terminie 14 dni od daty jej wniesienia i udziela odbiorcy ustug pisemnej odpowiedzi. W
przypadku reklamacji dotyczgcej wskazan wodomierza wymagajacej wykonania ekspertyzy
przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 60 dni. W przypadku
odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje zawiera
uzasadnienie.

Sredni czas usuwania awarii jest zalezny od wielu czynnikéw takich jak zageszczenie
infrastruktury, Srednica sieci, rodzaj nawierzchni, usuniecie przeszkod powierzchniowych.
Przedziat z jakim MPWIK Sp. z 0.0. w Lubinie usuwa awarie wodociggowe miesci sie od 3 —
10 godzin (bez odtwarzania nawierzchni). Awarie wodociggowe wigzg sie z czasowym
wstrzymaniem dostawy wody, najczesciej sg to krétkie przerwy 3 — 5 godzinne. Podczas

wstrzymania dostawy wody ponad 2 godziny podstawiane sg beczkowozy z wodg pitna.

ZASADY NALICZANIA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW

WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN
KANALIZACYJNYCH

1)

3)

4)

optata netto za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych jest iloczynem stawki optaty netto za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
za 1 m® $ciekéw za kazdy 1% wzglednego przekroczenia dopuszczalnego stezenia
wskaznika zanieczyszczen, ilosci $ciekdw i wzglednego przekroczenia dopuszczalnego
stezenia wskaznika zanieczyszczen
stawka optaty netto za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych za 1m? §ciekéw za kazdy 1% wzglednego przekroczenia
dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen jest zgodna z taryfg cen i stawek
optat
wzgledne przekroczenie dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen
w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oblicza sie wedtug wzoru:
[(Cs-Cp)/Cp] x 100%, gdzie:

Cs- stezenie wskaznika zanieczyszczen stwierdzone w dniu kontroli

Co- dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen
ilo§¢ Sciekow przyjeta do obliczenia optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych wyznaczana jest na podstawie
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sredniej dobowe;j ilosci odprowadzonych $ciekéw przez Odbiorce ustug w ostatnim
okresie rozliczeniowym poprzedzajgcym kontrole;

5) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartoéci réwnoczesnie w  kilku
wskaznikach zanieczyszczen oplata bedzie naliczana nastgpujaco:

a) w przypadku przekroczenia wartosci wskaznikow: BZTs, ChZT, fosforu ogéinego,
zawiesiny ogdinej, azotu amonowego opfate ustala sie przyjmujac ten
ze wskaznikéw zanieczyszczen, ktérego przekroczenie pociaga za sobg najwigkszg
optate,

b) do optaty ustalonej wg zasad powyzej, w kazdym przypadku dolicza si¢ opflate
za przekroczenie dozwolonych wartosci pH, temperatury, pozostatych wskaznikéw
w Sciekach odprowadzanych do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych
skontrolowanych z zatgcznika nr 1 i 2 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

6) Okres naliczania optaty ustala si¢ od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu jego
ustania potwierdzonego powtdrnym wynikiem analizy fizyko-chemicznej wykonanej
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Lubinie.

Taryfa zostala przygotowana zgodnie z  przepisami ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym Zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. 2 2019 r. poz. 1437) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy. (Rozporzgdzenie
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, Dz. U. z 2018, poz. 472).
Wszelkie  okreslenia odnoszace sie do  struktur taryfowych, rodzajow taryf
i metodologii niezbednych przychodéw, uzyte w tekscie pochodzg z tej ustawy lub
rozporzadzenia. Taryfa zostata zaprojektowana w Sposob zapewniajgcy:
1) uzyskanie niezbednych przychodéw,
2) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,
3) eliminowanie subsydiowania skrosnego,
4) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,
5) tatwo$¢ obliczania i sprawdzania cen przez odbiorcéw ustug.

PREZES
ZARZADU MPWiK
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