DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 30 pazdziernika 2018 r.  ewekronicznie podpisany przez

Milena Pigdanowicz-Fidera; DUW we Wroctawiu

Data: 2018-10-30 13:58:41

Poz. 5302

UCHWALA NR XLV/398/18
RADY MIEJSKIEJ W LUBINIE

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Miejskiej Lubin

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1141 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 t.j.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 1152) po zaopiniowaniu przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu postanowieniem z dnia 11
wrzesnia 2018r. (znak: WR.RET.070.353.2018.PK ), Rada Miejska w Lubinie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Miejskiej
Lubin, ktory stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XLIII/325/13 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 22 pazdziernika 2013 roku
W sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Lubin.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Lubina.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskie;j:
B. Potocka
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/398/18
Rady Miejskiej w Lubinie
z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zwane dalej Przedsigbiorstwem wykonuje swoja
dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Prezydenta Miasta Lubina na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
W wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. Regulamin okres$la prawa i obowiazki Przedsicbiorstwa oraz Odbiorcéw ushug korzystajacych z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
zwanej dalej ,,Ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalno$ci na zasadach okre$lonych w ustawie
na warunkach ustalonych w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Przedsiebiorstwo zapewnia §wiadczenie
ustug o wysokiej jakosci, niezawodno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/ lub zbiorowego odprowadzania
$ciekow, przestrzegania wymagan ograniczania szkodliwego oddziatywania na s$rodowisko i utrzymania
mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia zdolnos$¢ posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody do nieruchomosci
bedacych w posiadaniu Odbiorcow ustug w wymaganych ilosciach, pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciggly, niezawodny, zapewniajgc nalezytg jako$¢ dostarczanej wody.

3. Przedsiebiorstwo spetnia wymagania dotyczace jakosci wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia kontroli jako$ci dostarczanej wody.

5. W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig uje¢ lub ograniczong
przepustowoscig sieci wodociggowych, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia
lub przerwy w dostawach wody dla poszczegdlnych rejonow gminy.

6. W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takze zdarzen naghych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsigbiorstwa, takich jak kleski zywiotowe, powddz, susza, skazenie
ujecia wody wyciekami paliw ciektych z rurociggéow lub zbiornikdw, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

1) niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety
w danej miejscowosci;

2) uruchomienia zastgpczych punktow poboru wody rozmieszczonych w sposoéb umozliwiajacy korzystania
z nich przez odbiorcow ustug i opublikowania informacji o ich usytuowaniu;

3) niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen naglych, badz wynikajacych
Z dziatania sity wyzsze;j.
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Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki oraz tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie przez Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
nastepuje po zrealizowaniu warunkow okreslonych w rozdziale VII regulaminu, na podstawie ztozonego przez
Odbiorce ustug pisemnego wniosku.

2. Ust. 1 ma odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania wniosku o zawarcie umoéw
z osobami korzystajagcymi z lokali przez wiasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

3. Zawarcie przez Przedsigbiorstwo umowy z 0sobami korzystajacymi z lokali, nastgpuje przy zachowaniu
warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

4. W terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo przedstawia wnioskodawcy
umowe do podpisu.

5. Zawarcie umowy, 0 ktorej mowa w ust. 1i 3, jest warunkiem koniecznym do rozpoczgcia $wiadczenia
ustug przez Przedsigbiorstwo.

6. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy oraz ustawy zmieniajacej, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz ustawy zmieniajacej, jak rowniez postanowien niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Naleznosci przystugujace Przedsicbiorstwu za dostawg wody i odprowadzanie $ciekéw ustala
si¢ wedtug taryfowej ceny i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych §ciekow.

2. Zasady ustalania ilosci dostarczonej Odbiorcy uslug wody i/lub ilosci odprowadzonych przez Odbiorce
ustug Sciekdw reguluje ustawa wraz z postanowieniami okreslonymi w odrebnych przepisach.

3. Przedsiebiorstwo zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na swojej stronie internetowej
lub udostgpnia ja w punktach obstugi klientow.

4. Zatwierdzona taryfa oraz tymczasowa taryfa wchodza w zycie po uplywie 7 dni od dnia ogloszenia
ich przez organ regulacyjny.

5. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do umowy.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali
i/lub odrebng fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej nastgpuje na podstawie technicznych
warunkow podlaczenia, ktore Przedsicbiorstwo wydaje na pisemny wniosek osoby ubiegajacej
si¢ o podtaczenie do sieci.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawierac:
1) imig i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtgczona;

3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
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4) planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie, ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw, a w przypadku
dostawcow $ciekdw przemyslowych — wskazanie przewidywanej jako$ci odprowadzanych Sciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

5) planowany termin podtaczenia.

§ 8. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo — w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalgcznikow — wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie techniczne warunki podtaczenia.

2. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji
sanitarnej, Przedsigbiorstwo — wterminie 21 dni od daty otrzymania wniosku, informuje otym osobe
ubiegajacy sie o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

3. Techniczne warunki podltaczenia sa wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.
4. Techniczne warunki podtaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposob podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarne;j;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
3) miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego;

4) obowiazek stosowania przez Odbiorce ustug w instalacji wewngtrznej urzadzen zabezpieczajacych przed
wtornym zanieczyszczeniem wody;

5) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ sciekow;
6) termin waznosci technicznych warunkéw podtaczenia.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 9. Mozliwosci techniczne dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczeg6élnych latach
wyznaczaja ~ wieloletnie  plany rozwoju imodernizacji urzadzen  wodociggowo-kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa zatwierdzone uchwata Rady Miejskiej w Lubinie.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Dopuszczenie do eksploatacji przylacza nastgpuje po dokonaniu odbioru roboét zanikowych
i odbioru technicznego prowadzonych przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron oraz sporzadzeniu
protokotu z tych czynnosci.

2. Protokot odbioru robot zanikowych przytaczy powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednicg i rodzaj materiatu);
4) szczegodty techniczne podtaczenia przytaczy do sieci;
5) podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.
3. Protokoét odbioru technicznego przytaczy powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednice, rodzaj materiatu i dtugos¢ okreslone
na podstawie powykonawczej inwentaryzacji geodezyjnej);

4) podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.
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4. Podpisanie przez strony protokotow, o ktérych mowa w ust. 1, umozliwia rozpoczecie dostawy wody
i/lub odbioru $ciekéw — po uprzednim zawarciu umowy.

5.W przypadku dostawy wody na okres budowy budynku i niekorzystania przez Odbiorce ustug
z przytacza kanalizacji sanitarnej mozliwe jest zawarcie umowy na podstawie protokotu odbioru robot
zanikowych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug lub odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw.

§ 11. 1. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno-remontowych.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsigbiorstwo powinno zawiadomi¢ Odbiorcow ustug
co najmniej na 2 dni przed terminem rozpoczgcia prac.

3. W razie przerwy przekraczajacej 4 godziny, Przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody,
informujac Odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug

§ 12. 1. Przedsi¢biorstwo na wniosek Odbiorcy ushug lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji
dotyczacych realizacji ustug, a zwlaszcza informacji dotyczacych regulaminu i taryfy.

2. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujaca na terenie miasta Lubina taryfa cen i stawek opfat;
2) tekst ujednolicony Regulaminu obowiazujacego na terenie miasta Lubina;
3) tekst ujednolicony ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentoéw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 poza
swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dofaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie
obowigzujace;j taryfy.

§ 13. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom uslug nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie
powinno wyodregbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 14. Jezeli strony nie ustality w umowie 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow inaczej,
obowigzuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku
z niedotrzymaniem ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow:

1) 2 godziny — na telefoniczne zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaklocen

w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1;
3) 14 dni — na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do zawiadamiania Odbiorcow ustug
0 planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12
miesiecy.

§ 16. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekoéw
Przedsigbiorstwo powinno uprzedzi¢ Odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.
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§ 17. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa wust.] wnoszone s3 na piSmie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i sg rozpatrywane przez
zarzad Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej niz wterminie 14 dni od daty
jej wniesienia iudziela Odbiorcy ustug pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan
wodomierza wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi do 60 dni.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub czgéci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

5. Rozstrzyganie sporow pomiedzy Odbiorca uslug a Przedsigbiorstwem w sprawach okre$lonych
w Rozdziale 3, 5, 618 niniejszego Regulaminu lezy w kompetencji organu regulacyjnego okreslonego
W ustawie zmieniajace;j.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody z hydrantéw przeciwpozarowych

§ 18. 1. Woda dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez Przedsi¢biorstwo, dostarczana
jest w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llos¢ wody pobieranej z hydrantow przeciwpozarowych wraz z okresleniem punktéw poboru ustalana
jest przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

3. W przypadku poboru wody z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla innych
Odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci
pobranej wodly.

4. Naleznosciami za wode¢ pobrang z hydrantow przeciwpozarowych oraz urzadzen wodociggowych
okreslonych w ust. 5 Regulaminu Przedsigbiorstwo obcigza Gmine Miejska Lubin.
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