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UCHWALA NR XLIII/325/13
RADY MIEJSKIEJ W LUBINIE

z dnia 22 pazdziernika 2013 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Miejskiej Lubin

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15, art. 40 ust.1 i41 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o0 samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2013r. poz. 594 z p6zn. zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2006r. Nr 123 poz. 858 z p6zn. zm.) Rada Miejska przyjmuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Miejskiej Lubin w brzmieniu jak nizej:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zwane dalej Przedsigbiorstwem wykonuje swoja
dziatalno$¢ w oparciu 0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug, zgodnie z postanowieniami art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zwanej dalej ustawa.

§ 3. Definicje uzytych w regulaminie poje¢ technicznych oznaczaja:

1) umowa — oswiadczenie woli wyrazone w formie pisemnej przez upowaznionych przedstawicieli
Przedsiebiorstwa i Odbiorcy ustug regulujace warunki realizacji ustug w zakresie dostawy wody i/lub
odprowadzania Sciekow,

2) wewnetrzna instalacja wodociggowa — uktad przewodéw wody zimnej w nieruchomosci Odbiorcy ushug
wraz z armaturg i wyposazeniem majacy poczatek w miejscu potaczenia przewodu z zaworem odcinajacym
te instalacje od wodomierza umieszczonego na przytaczu wodociagowym a zakonczenie w punktach
czerpalnych wody zimnej,

3) wewnetrzna instalacja kanalizacyjna — uktad przewodéw kanalizacyjnych w nieruchomosci Odbiorcy
ustug wraz z armaturg i wyposazeniem majacy poczatek w miejscu potaczenia przewodow z przyborami
kanalizacyjnymi w pomieszczeniach a zakonczenie na wylotach poziomych przewodéw kanalizacyjnych do
pierwszej od strony budynku studzienki umieszczonej na zewnatrz budynku,

4) podlicznik — przyrzad pomiarowy stuzacy do ustalania ilosci pobranej wody zamontowany na instalacji
wewngetrznej Odbiorcy ushug, za wodomierzem glownym,
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5) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy stuzacy do ustalania iloéci wody pobranej z uje¢ whasnych
Odbiorcy ustug zamontowany i Utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug,

6) cena za dostarczana wode lub za odprowadzane $cieki — wiclko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych,
ktora Odbiorca ushug jest obowiazany zaptaci¢ za 1m3 dostarczonej wody lub 1 m3 odprowadzonych
sciekow; do ceny dolicza si¢ podatek od towarow iustug — VAT, w wysoko$ci okreslonej odrebnymi
przepisami,

7) stawka oplaty — wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora Odbiorca ustug jest obowiazany
zaplaci¢ za jednostke¢ ustugi nie bgdaca fizyczna jednostka miary ilosci dostarczonej wody lub ilosci
odprowadzanych  $ciekow  w okresie  rozliczeniowym,  aw szczegbélnosci:  zl/osobg/miesiac,
zt/odbiorce/miesiac, zt/dobe; do stawki optaty dolicza si¢ podatek od towarow i ustug — VAT, w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami,

8) cennik uslug Przedsigbiorstva — cennik optat za ustugi wykonywane przez Przedsigbiorstwo,
wprowadzony stosownym zarzadzeniem wewngtrznym uprawnionego organu Przedsigbiorstwa, podany
do wiadomosci Odbiorcéw ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa na tablicy ogtoszen,

9) protokél odbioru technicznego — dokument potwierdzajacy zgodno$é¢ wykonanych przytaczy
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych z wydanymi warunkami technicznymi oraz dokumentacja
projektowa, dopuszczajacy przytacza do eksploatacji.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia dziatalno$ci na zasadach okreslonych

W ustawie 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz na warunkach
ustalonych w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Przedsigbiorstwo zapewnia $wiadczenie ustug wysokiej
jakosci, niezawodnos$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, przestrzega
wymagan ograniczania szkodliwego oddzialywania na $rodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztow
prowadzenia dziatalnosci.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody do odbiorcow
ustug w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw
w sposob ciagly iniezawodny, atakze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow.

3. Przedsigbiorstwo spelnia wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

4. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do prowadzenia kontroli jakosci dostarczanej wody.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki oraz tryb zawierania uméw z Odbiorcami ushug

§ 5. 1. Umowa dla swej waznos$ci wymaga formy pisemne;.
2. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
3. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony w szczegolnosci:

a) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

b) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 6. 1. Zawarcie przez Przedsigbiorstwo umowy nastgpuje po zrealizowaniu warunkéw okreslonych
w rozdziale 7 regulaminu, na podstawie ztozonego przez Odbiorcg ustug pisemnego wniosku.

2. Postanowienia ust. 1 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku 0 zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.
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3. W terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo przedstawia wnioskodawcy
umowe do podpisu.

4. Zawarcie umowy, o0 ktorej mowa w ust. 1, jest warunkiem koniecznym do rozpoczgcia $wiadczenia
ustug przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Przedsigbiorstwo okre§la cykl rozliczeniowy obowiazujacy Odbiorcow uslug w zaleznos$ci
od mozliwosci technicznych §wiadczenia ustug oraz postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach.

§ 8. 1. Naleznosci przystugujace Przedsigbiorstwu za dostawg wody i odprowadzanie $ciekéw ustala
si¢ wedtug taryfowych cen i stawek optat oraz ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow.

2. Zasady ustalania ilosci dostarczonej Odbiorcy ustlug wody i/lub odprowadzonych $ciekow reguluje
ustawa.

3. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy.

§ 9. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody Wwroku ubieglym iliczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacji sanitarnej nast¢puje na podstawie
technicznych warunkéw podtaczenia, ktore Przedsigbiorstwo wydaje na pisemny wniosek osoby ubiegajacej
si¢ o podtaczenie do sieci.

2. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierac:
a) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
b) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ podtaczona,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

d) planowana wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej jakosci odprowadzanych s$ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

e) planowany termin podtaczenia.

§ 11. 1. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo — w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikéw — wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie techniczne warunki podtaczenia.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacji
sanitarnej, Przedsigbiorstwo — w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku, informuje otym osobg
ubiegajaca si¢ o przytaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

3. Techniczne warunki podtaczenia sa wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.
4. Techniczne warunki podlaczenia okreslaja:
a) miejsce i sposob podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacji sanitarne;j,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
C) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

d) obowiazek stosowania przez Odbiorcg ustug winstalacji wewngtrznej urzadzen zabezpieczajacych
przed wtoérnym zanieczyszczeniem wody,
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e) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ Sciekow,
f) termin waznosci technicznych warunkow podtaczenia.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslugwodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku
warunkow technicznych umozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami podiaczenia.

3. Mozliwosci techniczne dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja  wieloletnie  plany rozwoju imodernizacji urzadzen = wodociagowo-kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa zatwierdzone uchwata Rady Miasta Lubina.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Dopuszczenie do eksploatacji przylacza nastgpuje po dokonaniu odbioru robdt zanikowych
i odbioru technicznego prowadzonych przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron oraz sporzadzeniu
protokotu z tych czynnosci.

2. Protokot odbioru technicznego przytaczy powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) date odbioru,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednice, rodzaj materiatu i dtugosé),
¢) podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie.

3. Podpisanie przez strony protokotu, o ktorym mowa w ust. 1, umozliwia rozpoczgcie dostawy wody i/lub
odbioru $ciekow — po uprzednim podpisaniu umowy.

4. W przypadku dostawy wody do celow budowy mozliwe jest zawarcie umowy na podstawie protokotu
odbioru robot zanikowych.

Rozdzial 8.
Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug lub odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 14. 1. Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno-remontowych.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsigbiorstwo powinno zawiadomi¢ Odbiorcow ustug
co najmniej na 2 dni przed terminem rozpoczgcia prac.

3. W razie przerwy przekraczajacej 4 godziny, Przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody,
informujac Odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 poinformowaé wytacznie wihasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§ 15. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ takze w przypadku:

a) braku wody na ujgciu, spowodowanym niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami (np. zwiazanymi
z eksploatacja gornicza),

b) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych, z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa,
C) zanieczyszczenia ujgcia wody w sposob niebezpieczny dla zdrowia i zycia,
d) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

e) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
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f) dziatania lub =zaniechania dziatania osoby Iub podmiotu, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym samego Odbiorcy ustug.

§ 16. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 17. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekéw, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia
ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug

§ 18. Przedsigbiorstwo na zyczenie Odbiorcy ushlug lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji
dotyczacych realizacji ustug, a zwtaszcza informacji dotyczacych regulaminu i taryfy.

§ 19. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ushugi, a szczegolnie
powinno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 20. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie S$ciekow inaczej,
obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, W zwiazku
Z niedotrzymaniem ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej §ciekow:

a) 2 godziny — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt a.,

c)14dni — na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.
§ 21. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do zawiadamiania Odbiorcow ustug
0 planowanych zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania $ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkoéw, nie krotszym
niz 12 miesiecy.

§ 22. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekoéw
Przedsigbiorstwo powinno uprzedzi¢ Odbiorcoéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust.1 wnoszone sa na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego

w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i sa rozpatrywane
przez zarzad Przedsigbiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej niz wterminie 14 dni od daty
jej wniesienia i udziela Odbiorcy ustug pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan
wodomierza wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji

wynosi do 60 dni.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgséci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§24.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, aw szczegdlnosci zhydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

2. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe dokonywana jest na zasadach okreSlonych w umowie
pomigdzy Przedsigbiorstwem, Gmina Miejska Lubin i jednostka strazy pozarnej.
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3. W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane
na terenie publicznym, Przedsigbiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezb¢dnych dla zapewnienia
wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantéw, powigkszone o marze zysku.

4. Tlo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru ustalana jest
przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

5. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje¢ o ilosci pobranej wody.

6. Nalezno$ciami za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming Miejska
Lubin.

§ 25. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Lubina.

§ 26. Traci moc Uchwata Nr XXIX/223/12 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 30 pazdziernika 2012r.
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej
Lubin.

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
A. Gorzynski
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